MJAH YHANPEHEHWA KBAJIUTETA 3APABCTBEHE 3ALUTUTE
Y YHUBEP3UTETCKOM KINMHUYKOM LIEHTPY CPBUJE

3A 2024. roguHy

lMnaH yHanpehewa KBanuteTa 3gpaBCTBEHE 3alUTUTE Y YHUBEP3UTETCKOM KITMHUYKOM LEHTPY
Cpbuje 3a 2024. roanHy caunkbeH je y cknagy ca llpasusiHUKOM O rokasamesbuma Keasumema
30pascmeeHe 3awmume U O rposepu Keanumema cmpydyHoe pada (,Cn. MacHuk PC*, 6p.
123/2021), a Ha ocHoBy M3BeluTaja 0 NnokasaTterbnma KBanuteTa 3gpascTBeHe 3awTute YKLC
3a 2023. roguHy n Nnana yHanpehewa kBanuteTa cTpydHor paga 3a 2024. roanHy.

Mepe n aKTMBHOCTM 34paBCTBEHE 3alTuTe Mopajy Gutn 3acHOBaHe Ha Hay4YHMM [OKa3nma,
Ge3benHe, OenoTtBopHe M edwmKacHe, Yy CKnagy ca CTPYyYHUM CTaHAapauma, YCBOjeHUM
BOAUYMMA gobpe npakce, NPOTOKONMMA fieyera 1 Hadenmma npodecroHanHe eTuke.
YHanpehewe KBanuteta 34paBCTBEHE 3allTUTE Ce CrnpoBoauM Yy UWIby nosehasama
MOryhHOCTM NOBOSBLHOI MCXO4a Jleyera U CMakbera pyU3nKa HacTaHKa HeXerbeHux nocneguua
No 34paBribe U 30paBCTBEHO CTakwe NojeAnHUa 1 3ajegHuue y LenvHW.

KBanuTteT 34paBCTBEHE 3alUTUTE je NpenosHaT Kao jefHa O HajBaXXHUjUX KapaKTepucTuka
cuctema 3gpaBcTBeHe 3awTute. CtanHo yHanpehewe kBanuteTta u 6e3begHocTy naumjeHarta
je cacTaBHU Oe0 CBaKOOHEBHMX aKTUBHOCTW 34paBCTBEHUX paJHWUKa, 30paBCTBEHUX capagHuKa
M CBUX APYrMx 3anocrneHux Yy 3apaBcTBeHOM cuctemy. CTanHo yHanpehewe kBanuteTa
npeacTaBfba KOHTMHYMPaHW MNPOUEC YMju je LUurib A0CTU3awe BUller HMBoa eUKacHOCTU U
yCnewHoCTH y pagy, kao u Behe 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA M AaBanaua 34paBCTBEHUX ycryra.

CranHo yHanpehewe KBanuTeTa 3axTteBa yBohewe KynType kBanuteTa koja he noajegHako
YKIbYYUTU CBE MHTEPECHe rpyne — KOPUCHUKe, AaBaoLe 34paBCTBEHUX ycnyra, uHaHcujepe mn
AOHOCKOLEe ofJflyka Ha CBMM HMBOMMA.

TpaguunoHanHo cxBaTawe [a Cy 34paBCTBEHW pagHuMUM W 30paBCTBEHM CcapagHuuM, Kao
HenocpeaHn [fAaBaouu 34pPaBCTBEHUX YCnyra, jeauvHM OLrOBOPHW 3a KBanuTET MpyXeHe
34paBCTBEHE 3alUTUTE, 3aMEHEHO je HOBUM MPUCTYNOM KOjU Npeno3Haje 3Ha4vaj opraHusaumje y
uenuHu, a nocebHO ynory MeHalMeHTa, Kao M 4MTaBor npoueca paga, a He nojeanHadHor
nsBpwerwa y 3agoBorbaBamwy notpeba kopucHuka. OBaj NpUCTYn yCMEPEH je ka Tome Aa
yTBpAM 3alUTO Ce HewWTo AellaBa, a He KO je 40 Tora JOBeO M Aa OTKpuje nyTeBe Koju Mory aa
npeBeHupajy noLl KBanuTeT.

OnwrTenpuxBaheHa geuHuumja kBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE UCTMYE Aa je ,KBanuteTHa
3[4paBCTBEHA 3alUTUTa OHa Koja omoryhaea opraHu3aumjy pecypca Ha HajoenoTBOPHUU HAUUH,
Kako 6u ce 3agoBosbune 3apaBcTBeHe NoTpebe KOpUCHMKA 3a MPEBEHUUjOM U fevyeHeM, Ha
6e3benaH HayuH, 6e3 HenoTpebHMX rybutaka U Ha BMCOKOM HMBOY HMXOBMX 3axTeBa’. OBa
AJeduHuUMja nokasyje Aa je KBanuteT pesynTtaT HadMHa Ha KOju ce KopucTe pecypcu, a He Tora
KONMMKO WX je Ha pacnonarawy. Y HaBefeHoj gedvHuMuMjM npenosHata je notpeba 3a
6e3beqHOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM M MNOLUTOBaHKEM JbyACKUX NpaBa. TakBOM 34paBCTBEHOM
3awTuToMm obyxBaheHa cy TpuM OCHOBHA nofiasviTa 3a KBanUTET: KOPWUCHUUW, OAHOCHO
nauunjeHTn, 34paBCTBEHW pagHUUM W 30PaBCTBEHW capagHUUM U MeHaLMEHT CBEeYKYMNMHUM
KBanmTeToOM.

BesbeaoHocT nauuwjeHTa je ,maoeHTMdMKaumja, aHanmM3a U Kopekumja pu3nMyHuX gorahaja, ca
UnrbeM ga ce 34paBCTBEHa 3awTuta yunHu 6e3begHnjom M ga ce pusvMum No 34paBibe
nauuwjeHta ceefy Ha MuHMMYyM”. [lpy TomMe ce npenosHaje ga Ccy HexerbeHu porahaju
KyMynaTuBHUM pe3yntaTt BpojHUX y3poka, a peTKo Cy nocrieavua MHanBMayanHuxX nponycra.



CrtanHo yHanpehere KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE 3aCHMBA Ce Ha BpedHOCTUMa Koje cy
yrpaheHe y KOHUeNT KBanuTeTa paja M YCBOjeHe Yy CBaKOLAHEBHOj Mpakcu YHUBEP3UTETCKOr
KNUHUYKOr LeHTpa Cpbuje.

Y pagy, YKUC ce Bogu cnegehum npyHumnuma:

— YCMepeHOCT Ha KOpUCHMKa-MauujeHTa — 3awTuTa Koja Ce npyXxa je KpeupaHa npema
cneundundHnm notpebama nauunjeHTa Koju je YKiby4eH y nnaHupawe, aHanmsy u cnposohewe
cBor nedvewa. OBa 34paBCTBEHa 3allTUTa je AOroBOpeHa ca NauMjeHTOM HaKOH LITO je OH
[o06Mo NoTNyHe MHdopMauuje 0 CBOM 34paBCTBEHOM CTahby.

— besbegHocT — nogpasymeBa ce Aa je 6e30edHOCT NaumjeHTa nNpumapHa, a noTeHuujanHa
ONacHOCT [a Ce Hayau nauujeHTy TOKOM AWjarHOCTUYKMX Mnu Tepanujckux npouenypa cBeaeHa
je Ha Hajmaky Mepy. Ha Taj HauMH ce ymamyje OnacHOCT Aa ce Hayau U OHMMa Koju npyxajy
3gpaBcTBeHy 3awTuty. OBMM cy o6yxBaheHn Kako pu3num U3 npakce, Tako U OHU U3 OKPYXKEHhsa
y kKoMme ce ob6e3behnyje 3apaBCTBEHa 3aLlUTUTA.

— [enoTBOpHOCT — npyXeHa 30paBcTBeHa 3awTuTa je odrosapajyha 3a nauuwjeHTa, a
NHTEpPBEHLMja MNOCTUXKE XeSbeHU UCXo[ No 3apaBrbe.

— NMpaBoBpemMeHOCT — 34paBCTBEHA 3alUTUTA je NpyXeHa OHAA Kada je npeno3HaTta notpeba 3a
HOM, oaroBapajyha je n 6e3 HenoTpebHor Yekara.

— EdmkacHocT — nogpasymeBa ga ce pecypCu KOPUCTE Ha HayuH, U Y OKPYXeky Koju
06e36ehyjy Hajborby BpeaHOCT 3a YNoXeH HoBaL, NOCEOHO Kada Cy y NUTaky XerbeHN UCxoam
Mo 34paBibe KOPUCHMKA.

— [NpaBn4YHOCT — NnogpasymeBa fa NocToju jeHaK NPUCTyn ycryrama 3a CBe KOPUCHUKE Yy CTaky
3gpaBscTBeHe notpebe 6e3 ob63upa Ha pasnuMke No Moy, €THUYKOj M BEepPCKOj NMpunagHoCTw,
NHBaNMAnTeTy, COLMjaniHO-eKOHOMCKMM KapakTepuctukama nu MecTy CTaHOBaHa.

Mnan yHanpehewa kBanuteTa 3gpascteeHe 3awTtute y YKLC 3a 2024. caummseH je y cknagy ca
Cmpameaujom 3a cmarnHo yHarnpehewe keanumema 30pascmeeHe 3awmume u besbedHocmu
nayujeHama (,Cnyx6eHun rnacHuk PC*, 6p.15/ 2009).

YHanpehewe KkBanuteTta paja crneunjanmctuydko-KOHCYNTaTUBHUX CIyX0u

Cneuujanuctnyko-koHcyntatuehin npernean y YKUC ce 3akasyjy npeko WHTerpucaHor
3apaBscTBeHor MHgopmauunoHor cuctema (M3UC).

TepmuHe 3a npernege kpevpa cBaka KnuHuka y cknagy ca pacnopegom paga nekapa y
ambynaHTama 1 pacrnonoXnusBnumM Kagpom.

lMpBe npernene 3akasyje eneKTPOHCKUM NyTeM fiekap crneumjanucta ua [lJoma sgpasrba unm s
yCTaHOBE CeKyHOapHOr HuBOa 34paBCTBEHE 3awTute. YKONMMKO Hema ogrosapajyher
cneunjanucte y [lomy 3gpaBrba UM je TakaB HayMH 3akasvBarwa [03BOSbEH 3a oapeheHor
cneunjanucty y YKLIC, npBu npernen moxe aa 3akaxe u nsabpanu nekap n3 [loma 3gpasrba.
MaunjeHT gonasu Ha NpBW nperneq ca, NPeTXogHO Ha NPUMapHOM, OLHOCHO CeKyHAapHOM
HMBOY, ypaheHOM MWHMMaNHOM AujarHOCTUYKOM 06pagoM Koja je geduHMcaHa 3a CBaky
cneunjannucTmnyky obnacr.

KoHTponHe npernege enekTpoHCKU 3akasyje nekap cneumjanucta ns YKL C HakoH 3aBpLueHor
npernega, yKonuko cmatpa ga je kontpona y YKLC notpebHa. YKonuMko nauuwjeHT gonasu Ha
KOHTPOJSTHM Npernes HakoH UCTEKa poKa BaXkewa ynyTa Koju U3HOCK 6 meceum, NnoTpebHo je aa
06e36enm HOBM ynyT o4 nsabpaHor nekapa.

3a 2023. rognHy ce nnaHupa noeBehawe Opoja TepmuHa 3a npernene, 6e3 o63mMpa Ha Bpro
HEenoBOSbHE CMeLUTajHe ycrnoBe nojeanHnx ambynanTtn. 36or pagoBa Ha PEKOHCTPYKLUMjU 3rpaae
YKUC, objekat [lMonuknuHuke je npectao ca pagom 01.04.2021. roguHe. AmbynaHTe cy
npuBpemMeHO pasmewTeHe Yy pasnuuute objekte YKLIC n Tabena ca pacnopefom HOBMX


http://www.kcs.ac.rs/images/Klinike/Poliklinika/POLIKLINIKA_TABELA_PRESELJENJA.pdf

nokaumnja wn 6pojeBuma TenedoHa cnyxbu [lonuknuHuke ce Hanasm Ha cajty YKUC
http://www.kcs.ac.rs/vesti.

YHanpehere KBanuteTa paga npujeMHo-TpujaxkHe crnyxoe YpreHTHor LeHTpa

MpujeMHo-TpujaxkHa cnyxba ypreHTHe MeauuMHe BpLIX Tpujaxy M WMHUUMjanHo 30puH-aBa
BonecHvke ca ypreHTHMM cTawiMa u3 CBux obrnactm meguuuHe kojuma ce 6aBu LleHTap 3a
npujem n 3bpuwaBarke OonecHuka - YpreHTHUM ueHTtap, Boaehu padyHa o kaTeropujama
XUTHOCTW YPreHTHUX CTaka n pegocneay 3bpuraBara 6onecHuka.

Mpecerbewem y HOBU objekaT CTBOpPeHW cy oaroBapajyhu ycnoBum 3a peopraHusaumjy paja
npujemHo-TpujaxkHe cnyxbe YL, ca unrbem wrto 6pxer n agekBaTHujer 3d6prtbaBatkba YpreHTHUX
nauujeHara.

Ha camom npujemy aedwuHucaHa jegHa npujeMHo-TpujaxkHa cnyxba ca nekapuvma ypreHTHe
MeanUnHE KOju Ha OCHOBY CMMMTOMA pa3rpaHuyaBajy Aa Ny je nauujeHT ypreHTaH, a ako Huje,
CMeLUTajy ce y 3erieHy 30Hy 1 ynyhyjy Ha npernege nekapa pasnuuantux crneuyujanHoctn mehy
KOjuma cy 1 nexkapwv nynmMororuje, WTo je HOBUHA.

Y oBoj ambynaHTu ce paau 6p3a Tpujaxka bonecHuka, ykrby4dyjyhu npumeny CPTC npoTokona,
n ogpehuBame KaTteropuje XMTHOCTU HUXOBOT CTawa unu nospena. Nopen HaBegHor, Tpujaxka
je Y KOHTaKkTy ca XWTHOM MeOULMHCKOM MOMOhM U NONULMjoM, KOOPAWHULLIE CBMM 30Hama U
ambynaHTama YpreHTHOr uUeHTpa M Bpwu pacnogeny 6onecHuka Bogehm payyHa o
KanauuTeTuma 30Ha u ambynaHTu;

Y 3eneHoj 30HM NauunjeHT Mopa BUTK NperneaaH HajkacHuje y poky og 240 MuHyTa. Y 0BOj 30HM
ce 3b6pur-aBajy 60MecHULM 4YeTBPTOr CTerneHa XUTHOCTU W KOjU Cy BUCOKO 3aBUCHU of Tyhe
nomohun, 60necHNUM KO4 KOjUX MOCTOjM OCHOBaHM PU3MK 3a MOropLuiake CTakwa, 6onecHuum
KOjuMa je HeonxodHa OCHOBHA pecnuMpaTopHa MOTAopa Yy CKIOMYy XPOHUYHUX OOOSbena,
B6onecHuum Kojuma je HeonxogaH 6a3vyHN MOHUTOPUHIM BoNecHUUM NpeBeaeHN U3 30Ha BULLIET
HMBOA XWMTHOCTW pagu gogaTHe oncepsauuje; Y nocebHoOM geny oBe 30He 36puhaBajy ce u
6onecHmum no npuHumuny fast line* wto nogpasymeBa neyewe 6GoOnecHuka kKojuma Huje
Heonxo4Ha WHUUMjanHa AaujarHoctuka Beh camo Tepanujcka ycnyra (HekoMniunkoBaHe
ypTuKapuje, HEKOMMNIIMKOBaHE XNNepTeH3nje, Marwe CyType paHa...).

Jlekapwu cneumjanucTtu 1 cybcneumjanucTn gonase Kog naumjeHTa, WTo Ao caga Huje 6uno Tako,
Beh cy nauunjeHTn nwnu og amoynaHTte 4o ambynaHTe.

Y LUpBEHOj 30HM Ce NpUMajy HajTEXM MaunjeHTn U Ty HEMa HUKAKBOI Yekara, Beh ce AMpeKkTHO
yBO4e nauujeHTn 1 npernegajy, caga cy y Behem npocTopy, a LecT KOMOTHUX KpeBeTa ca
pacTojatbeM 0 ABa MeTpa uamehy omoryhasa MHOro nakwuy npucTyn nauujeHTy.

Y HoBOj 3rpagn YpreHtHor ueHTpa YKLC noctoju n HapaHyacta 30Ha, Y KOjoj ce npumajy
naumjeHTn Marer CTeneHa XMTHOCTU, anu fiekapu ypreHTHe MeauuuHe ca CBOjUM TEXHUYKUM
ocobrbeM Mmajy MOryhHOCT [a HanpaBe afekBaTHY aHaMHe3y U ypage AujarHoCTuky. Bpeme
YyeKkah-a NauujeHTa y oBoj 30HM je 10 MuHyTa.

Y 0BOj 30HM ce 3bpurbaBajy OonecHuuM Apyror pefa XMTHOCTU KOjU 3axTeBajy  CrOXeHy
pecnMpaTtopHy noTnopy wnu 6asudHy pecnupaTtopHy MOTMNOPY 3ajedHo ca MNOTNopoM jou
HajMake Ba OpraHcka cuctemMa (naumjeHTu ca gucyHkumjom Buwe opraHa). Takohe, osae ce
CMpOBOAM HEONXOAHA AnjarHocTvka u npunpemMa 6onecHuka 3a XUTHy penepgysnoHy Tepanujy
(akyTHU MOXOaHW 1 cpYaHu yaap) a y ogpeheHum cutyaumnjama (No MHAMKaUMjM KOHCynTaHaTa),
penepdys3MoHa Tepanvja ce oBOe U npuMemwyje. 3060r TexmHe cTawa OonecHuka 4ecTto cy
Heornxo4He Mepe peaHumMauuje.

Y XyTOj 30HM ce 306puraBajy nauujeHTU Tpeher crteneHa XxuTHocTM Tj, GonecHuumn ca
ONCKYHKUNjOM HajMane jedHOr OpraHCKor cuctema Kop Kojux je notpebHa OCHOBHA wnuv
CNoOXeHa pecnupaTopHa WUNn xeMmoAMHaMcKa MoTrnopa, Kao U naumjeHTu npeBefeHn U3 30Ha
BULLEr cTeneHa XMTHOCTU pagu AofdatHe oncepsauuje. 36puraBake naumjeHTa nogpasymena
Benukn 6poj AujarHocTudkux (paguorpadwuje, ynTpasBy4YyHW nperneam v KommjyTepusoBaHe
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Tomorpadumje) n Tepanmjckux ycnyra y 3agatom BpeMeHy, a 300r TexuHe ctawa 6onecHuka
NOBPEMEHO Cy HeornxogHe Mepe peaHumMaumje. Bpeme yvekawa nauujeHTa y 0BOj 30HU je 20
MUHYTA.

Y 2023. roguHn ce nnaHWpa HacTtaBak OBe Mpakce y3 yHanpehewe paga camor npujemMHor
WwanTepa y cmucny nosehawa 6poja pagHMx MecTta Ha camoM LianTepy, a y unrby yopsaBawa
aAMUHUCTPaTUBHOI pada y NpUjeMHO-TPUjaXkHO]j Cyxou.

[NpoueHa 3agoBorbCTBA KOpUcHUKa 3apascTBeHe 3awTtute v YKUC n 3agoBosbcTBa 3anocneHmx

y YKLIC

JegHoM roguwke, No ynyTcTBY M meTtogonoruju MwuHuctapctBa 3gpasrba PC pagm ce
NUCTpaxuBawe O 3aJ0BOSbLCTBY KOPUCHUKA 3OpaBcTBeHe 3awTtute u 3anocrneHux y YKLC u
aHanusa pesynrarta UCTpaxunBama.

Mo pobujeHom ynyTCcTBY, NNaHupa ce cnpoBoherwe 0BOr nctpaxmearwa u'y 2023. roamHu.

Egykaumja 3gpaBCTBEHUX pagHUKa N 30PaBCTBEHNX capagHuKa

lMnaHcka KOHTUHYMpaHa egykauvja 3opaBCTBEHUX pafHUKa N 30paBCTBEHUX capajHuKa jedaH je
o[ KpuTepujyma 3a penuvueHumnpare 34paBCTBEHUX pagHuKa.
Y 2024. roguHu nnaHupa ce:

e [Ipahene n eBanyaumja akpeanToBaHUX NporpamMa KOHTUHyUpaHe egykauuije.

e V3paga nnaHa CTpy4HOr YycaBpllaBawa 34paBCTBEHUX pafHMKa W 34paBCTBEHMX
capagHuka Ha HuBoy YKLC (cauvwaBa Operberwe 3a Hay4yHOUCTPaKMBaYkm pag,
00pa30BHO-HAcTaBHy [JdenaTHOCT M Jbyacke pecypce LleHTpa 3a NOMUKIIMHUYKY
aenatHocT-MonuknNuHuke)

e (CTBapake pagHMX YCnoBa Koju CTUMYMULWY YydYewe y3 pag U YCMEepeHu Ccy Ha
yHanpehewe kBanuteTa n emkacHoOCT paga u noborbwawe 6e36egHOCTM NaunjeHaTa

[MpoBepa kBanuTeTa CTPYyYHOr paga

YHyTpawHa npoBepa KeBanuteTa CTPYYHOr paga BpWM Ce CBAKOOHEBHOM KOHTPOJIOM
obaBrbata NoCnoBa M pafgHUX 3afaTaka 34paBCTBEHMX padHMKa M 34paBCTBEHUX capagHuka
Ha cacTaHuMma Konermjyma u gpyrum pagHuMM cacTaHuvMMa, Ha fpukasuma crny4ajesa,
BM3UTama, Kao M Ha CEMWHapMMa, KypCeBuMMa, caBeToBawlMa U APYrMM CIMYHUM CTPYYHUM
cacTaHUMMa a y uurby noamsara CTPYYHOr 3Haka 3[4PaBCTBEHMX pagHMKa U capagHuka u
yHanpehekwy KBanuteTa y npyxaky 34paBCcTBEHE 3alUTUTE U 3a[40BOSbCTBA KOPUCHUKA.
YHyTpalHa npoBepa KBanuteTta CTpyyHor paga u y 2024. roguHu he ce cnpoBoanTH y cknagy
ca Bakehom 3aKHCKOM perynaTtMBOM WM MOA3AKOHCKMM akTMMa, Ha OCHOBY roAuLHEr nraHa u
nporpamMa yHyTpallhe NPoBepe KBanuTeTa CTPyYHOr paaa.

MnaH yHanpehewa kBanuteTa 3apasctBeHe 3awTtute y YKL C 3a 2024. roanHy cadmHuna je

Op Tatjana Amntposuh

PykoBogunay,
Cn. 3a opraHusauujy, nraHmpame,
counjanHy MeguumHy n MmegmumHcky nHgopmatuky YKLIC



